
กระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ 
(DESIGN THINKING PROCESS)

• ขั้นตอนการคิดเชิงออกแบบ สามารถท าให้ล าดับการปฎิบัติการ ตลอดจนรู้วิธีคิดและ
กระบวนการในการแก้ไขปัญหาต่างๆ ไปจนถึงสามารถสร้างนวัตกรรมหรือผลลัพธ์เพื่อมาตอบ
โจทย์ที่ต้องการได้ ซึ่งกระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) ใน
รูปแบบสากลนั้นมีการสร้างสรรค์ขึ้นมาได้อย่างน่าสนใจและเป็นขั้นตอนดังนี้



การท าความเข้าใจ การนิยาม ความสร้างสรรค์ การจ าลอง การทดสอบ



การท าความเข้าใจ 

การนิยาม 

ความสร้างสรรค์ 

การจ าลอง 

การทดสอบ



1. EMPATHIZE – เข้าใจปัญหา
• ท าความเข้าใจกับปัญหาให้ถ่องแท้ในทุกมุมมองเสียก่อน 
ตลอดจนเข้าใจผู้ใชก้ลุ่มเป้าหมายหรือเข้าใจในสิ่งที่เราต้องการ
แก้ไข เพื่อหาหนทางที่เหมาะสมและดีที่สุดให้ได้ 

• การเข้าใจค าถามอาจเริ่มตั้งด้วยการตั้งค าถาม สร้างสมมติฐาน 
กระตุ้นให้เกิดการใช้ความคิดที่น าไปสู่ความคิดสร้างสรรค์ที่ดี
ได้ ตลอดจนวิเคราะห์ปัญหาให้ถ้วนถี่ เพื่อหาแนวทางที่
ชัดเจนให้ได้ 

• การเข้าใจในปัญหาอย่างลึกซึ้งถูกต้องนั้นจะน าไปสู่การ
แก้ปัญหาที่ตรงประเด็นและได้ผลลัพธ์ที่ยอดเยี่ยม



Empathy Mapping เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีประโยชน์และครอบคลุม
Source: https://bootcamp.uxdesign.cc/empathy-mapping-an-essential-for-ux-design-12e8177dc15e



2. DEFINE – ก าหนดปัญหาให้ชัดเจน

• น าเอาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เพื่อที่จะคัดกรองให้เป็นปัญหาที่
แท้จริง ก าหนดหรือบ่งชี้ปัญหาอย่างชัดเจน เพื่อที่จะเป็นแนวทาง
ในการปฎิบัติการต่อไป รวมถึงมีแก่นยึดในการแก้ไขปัญหาอย่าง
มีทิศทาง



ตัวอย่างปัญหาจากการจัดหน้าเว็บไซต์ที่ซ้ าซ้อน การออกแบบหน้าเว็บไซต์ที่ท าให้
สับสน หรือปุ่ม CTA มีการจัดวางผิดที่ผิดทางและใช้สีที่ไม่เหมาะสม เป็นต้นSource: https://www.thirdrocktechkno.com/blog/5-reasons-why-a-bad-ux-can-be-dangerous-for-your-app/



3. IDEATE – ระดมความคิด

• การระดมความคิด คือ การน าเสนอแนวความคิดตลอดจนแนวทางการ
แก้ไขปัญหาในรูปแบบต่างๆ อย่างไม่มีกรอบจ ากัด ควรระดมความคิดใน
หลากหลายมุมมอง หลากหลายวิธีการ ออกมาให้มากที่สุด เพื่อที่จะเป็น
ฐานข้อมูลในการที่จะน าไปประเมินผลเพื่อสรุปเป็นความคิดที่ดีท่ีสุด
ส าหรับการแก้ไขปัญหานั้น

• ไม่จ าเป็นต้องเกิดจากความคิดเดียว หรือเลือกความคิดเดียว แต่เป็นการ
ผสมผสานหลากหลายความคิดให้ออกมาเป็นแนวทางสุดท้ายที่ชัดเจนก็ได้ 

• การระดมความคิดนี้ยังช่วยให้มองปัญหาได้อย่างรอบด้านและละเอียดขึ้น
ด้วย รวมถึงหาวิธีการแก้ปัญหาได้อย่างรอบคอบ



Source: https://www.quality-assurance-solutions.com/brainstorming-games.html



4. PROTOTYPE – สร้างต้นแบบที่เลือก
• ขั้นนี้คือ การลงมือปฎิบัติหรือทดลองท าจริงตามแนวทางที่ได้เลือกแล้ว ตลอดจนสร้าง
ต้นแบบของปฎิบัติการที่ต้องการจะน าไปใช้จริง

• หากเป็นเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์หรือนวัตกรรม ขั้น Prototype คือ การสร้าง
ต้นแบบเพื่อทดสอบจริงก่อนที่จะน าไปผลิตจริง ส าหรับในด้านอ่ืนๆ



การจ าลองสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การท า Mockup การร่าง การวาด การเขียน รวมทั้งการสร้างสถานการณ์จ าลอง
Source: https://chisellabs.com/glossary/what-is-prototype/



5. TEST – ทดสอบ

• ทดลองน าต้นแบบหรือข้อสรุปที่จะน าไปใช้จริงมาปฎิบัติก่อน เพื่อทดสอบประสิทธิภาพ 
ตลอดจนประเมินผล เสร็จแล้วก็น าเอาปัญหาหรือข้อดีข้อเสียที่เกิดขึ้นเพ่ือน ามาปรับปรุงแก้ไข 
ก่อนน าไปใช้จริงอีกครั้ง





โมเดลเพชรคู่ (DOUBLE DIAMOND) 

• กระบวนการของการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) มีการน ามาประยุกต์ใช้และสร้าง
เป็นโมเดลขึ้นหลายรูปแบบ 

• หนึ่งในโมเดลที่นิยมน ามาใช้กับงานบริหารจัดการตลอดจนสร้างสรรค์การท างานให้กับองค์กรก็คือ 
โมเดลเพชรคู่ หรือ Double Diamond ที่ได้รับความนิยมในระดับสากล ประกอบไปด้วย 4 ขั้นตอน 
ท่ีเรียกง่ายๆ ว่า 4D ดังนี้





DOUBLE DIAMOND 

• 1.Discover – ท าความเข้าใจผู้บริโภคเพื่อมองเห็นถึงปัญหา
• 2.Define – คัดกรองและจัดล าดับความส าคัญของสิ่งที่ต้องการจะแก้ไข
• 3.Develop – ระดมไอเดียเพื่อแกไ้ขปัญหา
• 4.Deliver – น าไอเดียที่ดีที่สุดไปพัฒนาต่อ และทดลองใช้



ขั้นตอนที่ 1 : ค้นพบ – DISCOVER

• หยิบเอาปัญหามาเป็นโจทย์ส าคัญในการเริ่มต้น 
• ในขั้นตอนแรก คือ การค้นพบปัญหาแล้วท า
ความเข้าใจกับปัญหาให้ลึกซึ้งมากที่สุด 
หลากหลายมิติที่สุด เพื่อที่จะน าไปสู่การหา
ทางออกที่ดีและตอบโจทย์มากที่สุด



ขั้นตอนที่ 2 : บ่งชี้ / ก าหนด – DEFINE
• เมื่อมองปัญหาอย่างรอบด้านแล้ว ให้
น าเอาข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์เพื่อที่จะ
คัดกรองให้เป็นปัญหาที่แท้จริง ก าหนด
หรือบ่งชี้ว่าเป็นปัญหาอะไร ประเภทไหน 
เพื่อให้เข้าใจลักษณะของปัญหาให้ชัดเจน
ที่สุดเพียงประเด็นเดียว เพื่อที่จะได้มี
จุดหมายในการหาทางแก้ไขได้อย่างตรง
ประเด็น มีทิศทางชัดเจน



ข้ันตอนท่ี 3 : พัฒนา – DEVELOP

• คือ การระดมสมองเพื่อแชรไ์อเดีย เพื่อหา
วิธีการแก้ปัญหาต่างๆ นานา ทั้งในกรอบ
และนอกกรอบ โดยคิดให้รอบด้านที่สุด 

• ถ้าเปรียบกับการออกแบบสร้างสรรค์
ผลิตภัณฑ์แล้วขั้นตอนนี้ คือ การหาไอเดีย
เพื่อที่จะออกแบบไปในทิศทางต่างๆ 
หลากหลายรูปแบบเพื่อน ามาเลือกไอเดียที่ดี
ที่สุดไปผลิต



ขั้นตอนที่ 4 : น าไปปฎิบัติจริง – DELIVER

• เลือกวิธีที่ดีที่สุดเพื่อน าไปแก้ไขปัญหาจริง 
ปฎิบัติจริง เพื่อตอบโจทย์ปัญหาที่ตั้งไว้ 
น าไปทดลองหรือทดสอบจริงว่ามี
ประสิทธิภาพหรือไม่ ตลอดจนเก็บข้อมูลเพื่อ
น ามาประมวลผลด้วย



บทสรุป

• การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) เป็นการประยุกต์วิธีการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ บริการ ตลอดจนนวัตกรรมใหม่ๆ มาสู่การท างานในส่วนต่างๆ ตลอดจนการบริหาร
จัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

• การคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking Process) เป็นประโยชน์ส าหรับการสร้างสรรค์สิ่งใหม่
แล้ว ก็ยังเป็นประโยชน์ต่อการท างานที่จะช่วยให้บุคลากรมีระบบความคิดที่ดีและพร้อมในการ
หาวิธีการแก้ปัญหาใหม่ๆ ที่พัฒนาอยู่เสมออาจเป็นวิธีการตอบโจทย์ที่ดีที่สุดส าหรับองค์กรไม่
ว่าจะเจอปัญหาอะไร หรือสร้างแนวทางใดให้ไปสู่ความส าเร็จ


